Pakiet InControl Polityka prywatnosci
Wchodzi w zycie z dniem 5 luty 2017

Marka Jaguar (,my”, ,nasze”, ,nasz” zobowigzuje sie chroni¢ i szanowac¢ prywatnos¢ uzytkownika.

Dla celéw polskiej ustawy o ochronie danych osobowych z 29 sierpnia 1997 r. oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), administratorem danych jest
Jaguar Land Rover Limited of Abbey Road, Whitley, Coventry, CV3 4LF. ,Jaguar” to nazwa handlowa marki
Jaguar Land Rover Limited (numer rejestracyjny ICO: ZA020510).

Terminy i wyrazenia uzyte w niniejszej polityce majg takie samo znaczenia jak w przypadku Warunkow
InControl oraz Warunkow (,Warunki”), o ile nie wskazano inaczej. Odniesienia do ustawy o ochronie danych
osobowych z 1997 r. i Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 beda obejmowac
wszelkie zmiany lub zastgpienia niniejszej legislaciji.

ZAKRES POLITYKI
Niniejsza polityka (wraz z Warunkami) ma zastosowanie do korzystania przez uzytkownika z:

e aplikacji na telefon komoérkowy (,Aplikacja na smartfona InControl Remote”), ktérg uzytkownik pobrat
ze Sklepu internetowego na swdj telefon komérkowy lub podreczne urzgdzenie (,Urzadzenie”), ktére
umozliwia mu korzystanie z funkcji ‘,Remote Essentials” oraz, w zaleznosci do subskrypcji, funkcji
~-Remote Premium”;

e serwisu My Jaguar InControl, ktéry umozliwia dostep do konta uzytkownika Ustugi InControl oraz dostep
do Ustug InControl;

e wszelkich ponizszych ustug ,InControl” (w zaleznosci od modelu Pojazdu i subskrypcji): (i) ustug
udostepnianych za pomocg Aplikacji na smartfona InControl Remote oraz serwisu My Jaguar InControl;
(i) ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call”; (iii) ustugi pomocy technicznej ,Optimised Jaguar
Assistance”; (iv) systemu ,InControl Secure”; oraz (v) ustug ,Live” (,,Ustugi InControl”).

Prosimy pamieta¢, Zze niniejsza polityka nie ma zastosowania do zewnetrznych stron internetowych, do
ktérych uzytkownik moze mie¢ dostep w zwigzku z korzystaniem z Pakietu InControl, ustug lub aplikacji, do
ktérych zarejestruje sie bezposrednio u strony trzeciej. Prosimy zapoznaé sie z odpowiednig politykg
prywatnosci strony trzeciej.

Niniejsza polityka okre$la na jakiej podstawie bedziemy przetwarza¢ gromadzone przez nas dane osobowe
uzytkownika lub dane, ktdre uzytkownik sam nam podat. Prosimy o uwazne przeczytanie ze zrozumieniem
naszych pogladéw i praktyk dotyczgcych danych osobowych oraz tego, w jaki sposéb je przetwarzamy.

Prosimy pamietaé, ze obowigzkiem uzytkownika jest poinformowanie wszystkich pasazeréw i osob,
ktére uzytkownik upowaznia do korzystania ze swojego Pojazdu lub Ustug InControl na temat praktyk
dotyczacych prywatnosci (w tym sposobow gromadzenia i wykorzystywania danych z Pojazdu i/lub
danych dotyczacych Uzytkownikéw Pojazdu).



INFORMACJE GROMADZONE O UZYTKOWNIKU

Marka Jaguar moze gromadzi¢ i przetwarza¢ nastepujace informacje o uzytkowniku i/lub jego Pojezdzie:
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Przekazane informacje: informacje, ktére uzytkownik przedstawia wypetniajgc formularze online
w trakcie zaktadania konta Ustugi InControl lub, ktére autoryzowany dealer marki Jaguar (od
ktérego uzytkownik zakupit lub wynajgt Pojazd) udostepnia w imieniu uzytkownika w celu
zatozenia konta Ustugi InControl. Informacje te obejmujg imie i nazwisko, adres, numer telefonu
(w tym numer telefonu komoérkowego), adres e-mail, preferowany jezyk, hasto i numery PIN do
konta Ustugi InControl oraz preferowany autoryzowany dealer marki Jaguar.

Dodatkowe informacje:
e mozemy przechowywac rejestr korespondenciji z uzytkownikiem; oraz

e szczegoly dotyczace transakcji przeprowadzanych za pomocag serwisu My Jaguar
InControl.

Informacje o urzadzeniu (w tym informacje o lokalizacji): Mozemy gromadzi¢ informacje o
Urzadzeniu lub dowolnym komputerze uzywanym przez uzytkownika w celu pobrania kopii
Aplikacji na smartfona InControl Remote na Urzadzenie, w tym o systemie operacyjnym i jego
wersji, unikatowym identyfikatorze instalacyjnym Aplikacji na smartfona InControl Remote,
ustawieniach lokalnych Urzadzenia oraz kodzie kraju. Aplikacja na smartfona InControl Remote
moze réwniez w celu identyfikacji gromadzi¢ informacje o lokalizacji urzgdzenia uzytkownika i
tokenach oraz nazwie uzytkownika, ale informacje te nie bedg przesytane do naszej firmy.
Uzytkownik moze ograniczy¢ dostep do, lub gromadzenie informacji o lokalizacji Urzadzenia
wytgczajac funkcje lokalizacji w swoim Urzgdzeniu lub nie korzystajac z funkcji urzgdzenia, ktére
wymagajg informacji o lokalizacji. Marka Jaguar moze powigza¢ Informacje o Urzadzeniu z
Przekazanymi informacjami oraz bedzie traktowa¢ powigzane informacje jako dane osobowe
zgodnie z niniejszg politykg tak dtugo, jak dane te bedg ze sobg powigzane.

Informacje o numerze identyfikacyjnym pojazdu: informacje na temat pojazdu
zarejestrowanego w ramach Ustug InControl (,Pojazd”), takie jak numer identyfikacyjny pojazdu
(VIN), marka, model, rocznik, funkcje, numer rejestracyjny, data zakupu lub wynajmu oraz dane
autoryzowanego dealera marki Jaguar, ktéry sprzedat lub wynajat Pojazd uzytkownikowi. Marka
Jaguar moze powigza¢ Informacje o numerze identyfikacyjnym pojazdu z Przekazanymi
informacjami oraz bedzie traktowaé powigzane informacje jako dane osobowe zgodnie z niniejszg
politykg tak dtugo, jak dane te bedg ze sobg powigzane.

Informacje o lokalizacji: informacje o ostatnim miejscu postojowym Pojazdu. Marka Jaguar
gromadzi i przetwarza roéwniez inne informacje o Pojezdzie w dowolnym punkcie w czasie w
ramach funkcji ,$ledzenia podrézy” (,Podréze”) dostepnych w ramach Ustug InControl.
Informacje, ktére marka Jaguar gromadzi i przetwarza w ramach tej funkcji sg wyszczegdlnione
ponizej w ,Informacjach o podrézy”. Ostatnie miejsce postojowe Pojazdu zawsze bedzie Sledzone
i rejestrowane. Nie ma mozliwosci wytgczenia tej opcji. Uzytkownik ma mozliwos¢ wytgczenia
Podrézy w dowolnym czasie w serwisie My Jaguar InControl oraz Aplikacji na smartfona
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InControl Remote. Jesli jednak aktywne s3 funkcje ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency
Call”, ustugi pomocy technicznej ,Optimised Jaguar Assistance” oraz systemu ,InControl Secure”,
dane o lokalizacji Pojazdu bedg wysytane w czasie rzeczywistym do odpowiednich dostawcéw
ustug i/lub stuzb ratunkowych (jesli stosowne), nawet w przypadku, jesli uzytkownik wytgczyt
opcje Podroze. Prosimy pamieta¢, ze funkcje systemu ,InControl Secure” oraz ustugi telefonu
alarmowego ,SOS Emergency Call” bedg aktywowane automatycznie w przypadku wystgpienia
okreslonego zdarzenia wyzwalajgcego, takiego jak odholowanie Pojazdu przy wylgczonym
zaptonie lub zadziatanie poduszek powietrznych. Wszelkie szczegdty dotyczgce zdarzen
wyzwalajgcych dostepne sg w Instrukcji obstugi pojazdu. Nawet w przypadku, jesli uzytkownik nie
aktywowat konta Ustugi InControl, pojazd moze automatycznie zainicjowaé telefon do stuzb
ratunkowych za posrednictwem funkcji ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” lub tez
uzytkownik ma mozliwos¢é wiasnorecznego wykonania telefonu do stuzb ratunkowych za
posrednictwem funkgcji ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call”. Podczas tego rodzaju
telefonéw do naszej marki i/lub stuzb ratunkowych moga by¢ przesytane informacje takie jak
informacje o lokalizacji pojazdu, godzina oraz identyfikator pojazdu. Marka Jaguar moze
powigzac¢ Informacje o lokalizacji z Przekazanymi informacjami oraz bedzie traktowa¢ powigzane
informacje jako dane osobowe zgodnie z niniejszg politykg tak dtugo, jak dane te bedg ze sobg
powigzane. Akceptujgc niniejsze warunki uzytkownik wyraza tym samym zgode na przesyfanie w
ten sposob Informacji o lokalizacji. Uzytkownik ma prawo wycofa¢ swojg zgode na wigzanie
danych o lokalizacji Pojazdu z Przekazanymi informacjami w dowolnym czasie podczas kontaktu
z autoryzowanym dealerem marki Jaguar, prosimy jednak pamieta¢, ze moze to oznaczaé brak
mozliwosci dalszego korzystania z ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call”, ustugi
pomocy technicznej ,Optimised Jaguar Assistance” lub systemu ,InControl Secure”.

Informacje o podrézy: informacje o podrézy uzytkownika wysytane z Pojazdu obejmujg dtugosé
trasy podrézy, lokalizacje w czasie rzeczywistym, czas trwania podrézy, srednig predkosé¢ i dane
dotyczace efektywnosci podrézy. Uzytkownik ma mozliwos¢ wytgczenia Podrézy w dowolnym
czasie w serwisie My Jaguar InControl oraz Aplikacji na smartfona InControl Remote. Spowoduje
to, ze z Pojazdu nie bedg wysytane Zadne powyzej wspomnianych informacji (z wyjatkiem
informacji o ostatnim miejscu postojowym). Jak zostato podane powyzej, jesli jednak aktywne sg
funkcje ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call”, ustugi pomocy technicznej
,Optimised Jaguar Assistance” oraz systemu ,InControl Secure”, dane o lokalizacji Pojazdu bedag
wysytane do odpowiednich dostawcéw ustug i/lub stuzb ratunkowych (jesli stosowne), nawet w
przypadku, jesli uzytkownik wytgczyt opcje Podréze. Marka Jaguar moze powigzac Informacje o
Podrézy z Przekazanymi informacjami oraz bedzie traktowaé powigzane informacje jako dane
osobowe zgodnie z niniejszg politykg tak diugo, jak dane te bedg ze sobg powigzane.

Informacje o dziataniu pojazdu: sg to informacje dotyczace Pojazdu uczestniczgcego w
wypadku, takie jak fakt uruchomienia sie poduszek powietrznych lub aktywowanie sie czujnikow.
Bedziemy réwniez gromadzi¢ i przetwarza¢ inne informacje dotyczace dziatania Pojazdu, takie
jak miedzy innymi, poziom paliwa, odlegtos¢ do pustego poziomu zbiornika, odczyt licznika,
odlegtos¢ do statusu serwisowania, poziom ptynu chtodzgcego, poziom ptynu spryskiwacza,
poziom ptynu hamulcowego, zuzycie klockdw hamulcowych, poziom ci$nienia w oponach, awaria
wskaznikéw cisnienia powietrza w oponach, awaria silnika, poziom oleju, stan drzwi i okiem,
otwarcie kabiny, otwarcie dachu, otwarcie bagaznika, napigecie akumulatora oraz stan i dziatanie



alarmu. Marka Jaguar moze powigzaé Informacje o dziataniu Pojazdu z Przekazanymi
informacjami oraz bedzie traktowaé powigzane informacje jako dane osobowe zgodnie z niniejszg
politykg tak diugo, jak dane te bedg ze sobg powigzane.
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e Informacje z dziennikéw: Dla celéw niniejszej polityki prywatnosci, ,informacje z dziennikow’
obejmuja dziatania plikébw dziennika lub prosby zgtaszane do naszych systemow w zwigzku z
korzystaniem przez uzytkownika w ramach Ustug Incontrol, Aplikacji na smartfona InControl
Remote oraz serwisu My Jaguar InControl. Marka Jaguar bedzie automatycznie gromadzic i
przechowywac¢ informacje dotyczace ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” oraz
rozméw wykonywanych za pomocg ustugi pomocy technicznej ,Optimised Jaguar Assistance” (w
tym data, czas trwania, tre$¢ rozmowy telefonicznej oraz liczba wykonanych potgczen)
(,Informacje z dziennika rozméw”). Ponizej wyszczegdlniono, w jaki sposéb mozemy
wykorzystywac¢ tego rodzaju dane. Marka Jaguar moze automatycznie gromadzic¢ i przechowywaé
okreslone informacje w dzienniku serweréw o uzytkowniku, ktéry korzysta z serwisu My Jaguar
InControl, takie jak miedzy innymi adres protokotu internetowego (IP), dane clickstream, rodzaj
przegladarki oraz jezyk, przegladane i zamkniete strony oraz data i znaczniki czasu (,Informacje
0 dzienniku strony internetowej”). Marka Jaguar moze réwniez gromadzi¢ i przechowywac
informacje dotyczgce korzystania przez uzytkownika z ustug Aplikacji na smartfona InControl
Remote oraz wiadomosci o statusie pojazdu wysytanych przez Pojazd do Aplikacji na smartfona
InControl Remote (,Informacje z dziennika aplikacji”). Prosimy réwniez o zapoznanie sie z
ponizszg sekcjg dotyczgca plikow cookie. Marka Jaguar moze powigzac Informacje dziennika(-
Ow) rozmow z Przekazanymi informacjami oraz bedzie traktowaé powigzane informacje jako dane
osobowe zgodnie z niniejszg politykg tak diugo, jak dane te bedg ze sobg powigzane. Informacje
te bedg ze sobg tgczone jedynie w celu Swiadczenia uzytkownikowi Ustug InControl oraz w celu
diagnostyki usterek.

o Uwierzytelnienie bezpieczenstwa: Dane identyfikacyjne pojazdu oraz tokeny uwierzytelniajgce.

¢ Informacje ,,Live”: obejmujg okreslone informacje, takie jak ulubione, wiadomosci e-mail, notatki,
media oraz informacje, ktére uzytkownik zdecyduje sie przestaé w ramach Funkcji Live, z ktérych
korzysta; informacje RSS dotyczagce uzytkowania; ustawienia uzytkownika, takie jak aktywacja
funkcji ,remeber me”; dane dotyczace uwierzytelnienia bezpieczehstwa; informacje o lokalizaciji,
takie jak strefa czasowa, jezyk oraz kraj; marka i firma Pojazdu; odpowiednie Informacje z
dziennikéw.

PLIKI COOKIE
Serwis My Jaguar InControl

Pliki cookie umozliwiajg serwisowi My Jaguar InControl oraz stronom internetowym My Jaguar InControl
rozroéznienie poszczegolnych uzytkownikéw. Pozwala nam to podnies¢ komfort korzystania z Ustug InControl i
umozliwia ich udoskonalanie.

Plik cookie to cigg tekstowy informaciji, ktére strona internetowa przenosi do pliku cookie przegladarki na
dysku twardym komputera uzytkownika po to, aby strona internetowa zapamietata, ktére witryny byty przez
uzytkownikow. Pliki cookie umozliwiajg serwisowi szybsze dopasowania zawartosci by odpowiadaty
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zainteresowaniom uzytkownikdéw. Pliki cookie sg stosowane przez wigkszos¢ gtéwnych stron internetowych.
Pliki cookie wykorzystywane oddzielnie nie umozliwiajg nam identyfikacji uzytkownikéw. Plik cookie zwiera
zazwyczaj nazwe domeny, z ktérej plik cookie pochodzi, okres istnienia okreslonego pliku cookie i wartosé,
przewaznie losowo wygenerowany unikatowy numer.

Serwis My Jaguar InControl korzysta z dwoch rodzajow plikéw cookie.

e Pliki cookie sesji, sg to tymczasowe pliki przechowywane w pamieci przegladarki do momentu
zakonczenia sesji przegladarki;

o Trwate pliki cookie, ktére sg przechowywane w katalogu z plikami cookie przegladarki o wiele
dtuzej (cho¢ to jak dtugi jest ten czas zalezy od okresu istnienia okreslonego pliku cookie).

Wykorzystujemy pliki cookie sesji do:

o Umozliwienia uzytkownikowi przenoszenia informacji poprzez podstrony naszego serwisu, aby
unikng¢ koniecznosci ponownego ich wprowadzania;

o W ramach rejestracji, aby umozliwi¢ uzytkownikowi dostep do przechowywanych informaciji.
Wykorzystujemy trwate pliki cookie do:

e ufatwienia nam rozpoznania unikalnych gosci (poniewaz korzystamy z numeru, nie ma mozliwosci
osobistej identyfikacji uzytkownika), ktérzy powracajg do naszego serwisu;

e umozliwienia nam takiego dopasowania zawartosci lub reklam by odpowiadaty zainteresowaniom
uzytkownika i by unikngé prezentowania tych samych reklam bez konca;

e kompilacji anonimowych, zagregowanych statystyk, ktére pomagajg nam zrozumie¢, w jaki
sposéb uzytkownicy korzystajg z naszego serwisu i pomagajg w polepszeniu jej struktury. Nie
mamy mozliwosci osobistego zidentyfikowania uzytkownika.

W ustawieniach przegladarki mozna okresli¢ akceptowanie lub blokowanie plikéw cookie. Prosimy jednak
pamietaé, ze wytgczenie otrzymywania plikdbw cookie moze uniemozliwi¢ dostep do wszystkich
interaktywnych funkcji serwisu.

Ponizej znajduje sie lista wykorzystywanych przez nas giéwnych plikbw cookie oraz sposoby ich
wykorzystywania.

. : Rodzaj pliku : : :
Nazwa pliku cookie ; Przeznaczenie pliku cookie
cookie
JSESSIONID Plik sesji W ramach sesji korzystania z serwisu przez uzytkownika,

ten rodzaj plikbw cookie tymczasowo przechowuje
informacje wprowadzone przez uzytkownika, aby umozliwi¢
dostep do okreslonych funkcji serwisu w trakcie jego
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przegladania.

cookielnfoShown Trwaly plik Ten rodzaj plikébw cookie przechowuje informacje
dotyczace przedstawienia uzytkownikowi informacji o
polityce prywatnosci.

jlr-remember-me Trwaly plik Ten rodzaj plikbw cookie jest uzywany jedynie, jesli
uzytkownik wybrat opcje, aby portal pamietat go podczas
logowania. Przechowuje on informacje dotyczace
identyfikacji uzytkownika.

jlr-remember-me-login- Trwaly plik Ten rodzaj plikbw cookie jest uzywany jedynie, jesli

name uzytkownik wybrat opcje, aby portal pamietat go podczas
logowania. Przechowuje on nazwe uzytkownika w celu
identyfikaciji.

jlr-selected-locale Trwaty plik Ten rodzaj plikéw cookie zapisuje preferencje jezykowe

uzytkownika portalu.

Narzedzie internetowe | Trwaty plik Korzystamy z narzedzia internetowego Google Analytics w
Google Analytics celu kompilacji anonimowych, zagregowanych statystyk,
ktére pomagajg nam zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy
korzystajg z naszego serwisu i pomagajg w polepszeniu
jego struktury. Dane w ten sposob nie umozliwiajg
zidentyfikowania uzytkownika. Prosimy o wejscie na strone
www.google.com/policies/privacy/partners oraz
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout w celu uzyskania
dalszych informacji.

Uzytkownik moze skasowacé lub zablokowaé wszystkie pliki cookie z serwisu My Jaguar InControl aktywujgc
ustawienia w swojej przegladarce internetowej, gdzie mozliwe jest wylgczenie akceptacji wszystkich lub
niektérych plikow cookies. W przypadku wybrania opcji blokowania plikdw cookie, niektore elementy naszego
serwisu mogg nie dziata¢ poprawnie.

Aplikacja na smartfona InControl Remote

W ramach Aplikacji na smartfona InControl Remote korzystamy z narzedzia internetowego Google Analytics
w celu kompilacji anonimowych, zagregowanych statystyk, ktére pomagajg nam zrozumie¢, w jaki sposob
uzytkownicy korzystajg z naszej Aplikacji na smartfona InControl Remote i pomagajg w polepszeniu jej
struktury. Dane w ten sposoéb nie umozliwiajg zidentyfikowania uzytkownika. Wiecej informacji dostepnych jest
pod adresem www.google.com/policies/privacy/partners.

Mozna wytgczyé narzedzie internetowe Google Analytics w Aplikacji na smartfona InControl Remote
korzystajac z ustawien konta.

GDZIE PRZECHOWYWANE SA DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW
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Dane zebrane od uzytkownikdw sg przechowywane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,LEOG”) i/lub innych krajow w zakresie, w jakim jest to niezbedne, aby marka Jaguar albo jej dostawcy ustug
mogli $wiadczy¢ Ustugi InControl. Mogg one by¢ przetwarzane przez naszych pracownikow spoza EOG, lub
pracownikéw naszych dostawcow ustug, w tym oséb zaangazowanych w $wiadczenie Ustug InControl pod
warunkiem, ze taki proces przetwarzania danych osobowych jest dozwolony jako zgodny z prawem.
Przekazujgc swoje dane osobowe uzytkownik zgadza sie na ich przetwarzanie oraz ich przechowywanie.

BEZPIECZNE PRZECHOWYWANIE INFORMACJI

Podejmiemy wszelkie uzasadnione kroki, w celu zapewnienia najlepszych z mozliwych warunkéw
bezpieczenstwa danych, zgodnie z niniejszg politykg prywatnosci.

Wymagamy, aby wszyscy nasi dostawcy ustug dysponowali odpowiednimi srodkami bezpieczenstwa w celu
zabezpieczenia informacji uzytkownika i mieli dostep do tego rodzaju informaciji jedynie w celu swiadczenia
Ustug InControl.

Jezeli uzytkownik otrzymat (lub samodzielnie wybrat) hasto umozliwiajgce dostep do okreslonych czesci
serwisu My Jaguar InControl, odpowiada za zachowanie go w tajemnicy. Prosimy o nieudostepnianie nikomu
swojego hasta.

Niestety transmisja danych w Internecie nie jest catkowicie bezpieczna. Mimo, ze doktadamy wszelkich staran
do zabezpieczenia udostepnionych nam danych, nie jesteSmy w stanie zagwarantowac bezpieczenstwa
Panstwa danych wysylanych na naszg strone; kazda transmisja danych wykonywana jest na ryzyko
uzytkownika. Informacje uzytkownika bedg przechowywane w bezpiecznym $rodowisku poprzez
zastosowanie s$rodkéw ochrony fizycznej i technicznej, takich jak technologie kodowania i systemy
uwierzytelniania, aby zapobiec wszelkim stratom, naduzyciom, zmianom, ujawnieniom, zniszczeniu, kradziezy
lub nieuprawnionemu dostepowi.

WYKORZYSTANIE INFORMACJI

Marka Jaguar wykorzystuje dane uzytkownikéw i/lub informacje o Pojezdzie uzytkownika w nastepujgcy
sposéb:

e Przekazane informacje: informacje te sg przetwarzane w celu zatozenia konta uzytkownika Ustugi
InControl oraz wystania uzytkownikowi informacji o Ustugach InControl (na przyktad informacje na temat
wszelkich aktualizacjach Ustug InControl lub Aplikacji na smartfona InControl Remote);

o Dodatkowe informacje: informacje te sg przetwarzane, aby pomé6c odpowiedzie¢ na pytania i skargi
zwigzane z Ustugami InControl, aby rozwigza¢ wszelkie problemy dotyczgce Ustug InControl oraz
usprawni¢ obstuge klienta oraz zarzgdzac¢ transakcjami za posrednictwem serwisu My Jaguar InControl;

e Informacje o urzadzeniu: informacje przetwarzane, aby méc swiadczy¢ najlepsze ustugi oraz wspierac
rozwigzywanie probleméw;

¢ Informacje o numerze identyfikacyjnym pojazdu, Informacje o lokalizacji, Informacje o podrézy
oraz Informacje o dziataniu pojazdu: to informacje, ktére sg przetwarzane w celu sSwiadczenia
uzytkownikowi ustug InControl oraz utrzymania i poprawy jakosci Ustug InControl oraz uprawienia obstugi
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klienta. Informacje te zostang réwniez wykorzystane, aby rozwigzywa¢ wszelkie kwestie techniczne
dotyczace Ustug InControl oraz polepszenia wrazen z korzystania z Ustug InControl. Informacje o
dziataniu pojazdu bedg przez nas wykorzystywane, aby wspomdc diagnostyke oraz serwisowanie
Pojazdu oraz mogg obejmowac wysytanie powiadomien w wiadomosciach e-mail lub za pomocag
wiadomosci SMS, o ile uzytkownik nie zrezygnowat z takiej opcji;

e Informacje z dziennikéw: Dane z dziennikow beda przez nas wykorzystywane w nastepujacych celach:

e Marka Jaguar gromadzi i przetwarza Informacje z dziennika rozméw, aby swiadczyé swoje
ustugi, bada¢ problemy dotyczace systemu oraz potencjalne naduzycia Ustug InControl.
Anonimizowane lub pseudonimizowane i zagregowane Informacje z dziennika rozméw sg
wykorzystywane do poprawy naszych proceséw operacyjnych dotyczgcych ustugi telefonu
alarmowego ,SOS Emergency Call’, ustugi pomocy technicznej ,Optimised Jaguar
Assistance”, systemu InControl Secure oraz ustug Live. O ile uzytkownik nie zostanie o tym
powiadomiony, jego rozmowy nie bedg nagrywane.

e Gromadzimy i przetwarzamy Informacje o Serwisie oraz Informacje z dziennika aplikacji
dotyczace korzystania z serwisu My Jaguar InControl oraz Aplikacji na smartfona InControl
Remote w celu zalogowania sie na strone/do aplikacji oraz zbadania probleméw
wystepujacych  na  stronie/lw  systemie.  Wykorzystujemy  anonimizowane  lub
pseudonimizowane i zagregowane Informacje na temat Serwisu oraz z dziennika aplikacji w
celach analitycznych, aby utrzymac i poprawi¢ jakos¢ Ustug InControl oraz funkcji aplikacji
oraz, aby polepszy¢ doswiadczenia klienta korzystajgcego z naszego serwisu i aplikaciji.
Prosimy réwniez o zapoznanie si¢ z powyzszg sekcjg dotyczaca plikow cookie.

¢ Uwierzytelnienie bezpieczenstwa: informacje te sg automatycznie przekazywane pomiedzy naszymi
dostawcami ustug uwierzytelnienia bezpieczenstwa oraz hostingowych w celu weryfikacji tozsamosci oraz
zapobiegniecia nieautoryzowanemu uzyciu Ustug InControl;

¢ Informacje ,Live”: informacje te sg przechowywane w Pojezdzie i przekazywane naszym dostawcom
ustug, aby utatwi¢ Swiadczenie ustugi, umozliwi¢ bezpieczny dostep oraz pobraé Funkcje Live od naszego
dostawcy(-6w) ustug oraz zapisa¢ ustawienia uzytkownika, dane i tresci dotyczace Funkcji Live.

Mozemy rejestrowa¢ rozmowy w celach szkoleniowych, zapewniania jako$ci oraz w celu pomocy w
rozwigzaniu sporow.

Mozemy wykorzystywaé anonimizowane informacje w celu przygotowania analizy statystycznej dotyczacej
Ustug InControl oraz ulepszenia naszych produktow i ogélnej obstugi klienta.

UJAWNIANIE INFORMACJI O UZYTKOWNIKU

Marka Jaguar moze ujawnia¢ dane osobowe uzytkownikéw oraz inne informacje zgromadzone zgodnie z
postanowieniami niniejszej polityki nastepujgcym dostawcom ustug w celu swiadczenia uzytkownikowi Ustug
InControl: nasz dostawca ustugi telematycznej, stuzby ratunkowe, pomoc drogowa, dostawca ustugi $ledzenia
skradzionego pojazdu, organy lokalne, nasz dostawca ustug hostingowych w ramach Funkcji ,Live”,
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operator(-rzy) sieci komoérkowych wykorzystywanych w ramach Ustug InControl, nasz dostawca(-y) ustug
anonimizowanej analityki oraz nasz dostawca(-y) ustug marketingowych opisanych ponizej.

Stosujemy odpowiednie zabezpieczenia wobec naszych dostawcéw ustug, aby zapewni¢, ze dane
uzytkownika sg przechowywane w sposob bezpieczny i sg zawsze wykorzystywane jedynie w celu
wyszczegolnionym w niniejszej polityce prywatnosci.

Ponadto, mozemy przekaza¢ zgromadzone przez nas informacje:

e autoryzowanym dealerom marki Jaguar, aby utatwi¢ im serwisowanie Pojazdu uzytkownika oraz
zapewni¢ mu lepsze doswiadczenia obstugi;

e czlonkom naszej grupy, czyli naszym spétkom zaleznym, ostatecznej spétce holdingowej oraz jej
spotkom zaleznym oraz wszelkim spotkom, w ktorych posiadamy przynajmniej 50% udziatow, akcji
lub prawa gtosu do celéw dziatalnosci gospodarczej, administracyjnych lub zarzadzania relacjami z
klientem;

e stronom trzecim:

e w przypadku zakupu lub zbycia przez nas podmiotu gospodarczego badz aktywéw, co wigze
sie z ujawnieniem danych osobowych uzytkownika przysztemu sprzedawcy lub nabywcy
takiego podmiotu bgdz takich aktywow;

e jesli mamy obowigzek ujawnienia lub udostepnienia danych osobowych uzytkownika w
zwigzku z koniecznoscig wykonania obowigzku lub zastosowania sie¢ do wniosku o
charakterze prawnym badz regulacyjnym;

e w zakresie, w jaki ujawnienie informacji jest dozwolone w ramach odstepstwa od
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (w tym miedzy innymi
ujawnienia dla celow postepowania sgdowego, uzyskania porady prawnej lub ustanowienia,
wykonywania lub zapewnienia ochrony prawnej, zapobiegania lub wykrywania przestepstw,
zatrzymania i Scigania przestepcéw lub zapewnienia bezpieczenstwa narodowego);

e w celu wymuszenia przestrzegania niniejszych Warunkéw lub zbadania przypadkow
faktycznego lub podejrzewanego naruszenia.

FUNKCJA ,,REMEMBER ME”

Pojazd wyposazony jest w opcje ,remember me” umozliwiajgcg korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci
Pakietu InControl. Opcja ta umozliwia automatyczne logowanie do Pojazdu w celu fatwiejszego dostepu do
okreslonych funkcji. Prosimy pamietac, ze w przypadku gdy opcja ta jest aktywna, inne osoby korzystajgce z
Pojazdu bedg mogtly zobaczy¢ zapisane ustawienia, aplikacje Live oraz dane osobowe dostepne w Pojezdzie
oraz korzysta¢ z Ustug InControl w Pojezdzie w takim samym zakresie jak uzytkownik. Jesli nie chcesz
zezwoli¢ innych Uzytkownikom na uzyskanie dostepu, nalezy wytgczy¢ opcje ,remember me” oraz wylogowac
sie z okreslonych funkciji.

WYKORZYSTANIE INFORMACJI W CELACH MARKETINGOWYCH
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Oprécz wykorzystania informacji opisanego powyzej, marka Jaguar moze wykorzystywa¢ dane podane przez
uzytkownika w celu dostarczania mu informacji na temat Ustug InControl oraz naszych produktéw i/lub ustug,
ktére mogg go zainteresowac, o ile uzytkownik nie zezwoli na to zgody.

W celu dostarczania tego rodzaju informacji, mozemy wspotpracowaé z wybranym dostawcg lub dostawcami
zewnetrznymi, ktérzy bedg obstugiwac¢ komunikacje marketingowg w naszym imieniu. Dane osobowe
uzytkownika bedg im przez nas udostepniane wytgcznie do tych celow.

Uzytkownik ma prawo nie zezwoli¢ zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych. Uzytkownik ma mozliwosé zmiany swoich preferencji oraz udzielenia zgody na
otrzymywanie wiadomosci marketingowych za posrednictwem serwisu My Jaguar InControl oraz Aplikacji na
smartfona InControl Remote. Stosowng informacje mozna do nas wysta¢ w dowolnym czasie na adres
podany ponizej.

PRAWA UZYTKOWNIKA

Zgodnie z polskg ustawg o ochronie danych z 29 sierpnia 1997 r. oraz Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgadzenie o ochronie danych) uzytkownik ma prawo dostepu do
przechowywanych przez nas danych na jego temat. Prawo dostepu uzytkownika moze zosta¢ wykonane
zgodnie z tg ustawg. Kazde zgdanie dostepu podlega opfacie w wysokosci ... PLN do pokrycia kosztow
dostarczenia szczegétdéw informacii, ktére przechowywane sg o uzytkowniku.

Uzytkownik moze uaktualni¢ posiadane przez nas dane na jego temat za posrednictwem serwisu My Jaguar
InControl.

ZMIANY W POLITYCE

O wszelkich zmianach przysztych w niniejszej polityce uzytkownik bedzie informowany drogg mailowa.
Wiadomos$¢é zostanie rowniez opublikowana w serwisie My Jaguar InControl wraz z aktualng wersjg polityki
prywatnosci.

KONTAKT

Pytania, komentarze oraz prosby dotyczace niniejszej polityki prywatnosci nalezy kierowa¢ na adres The
Company Secretary, Abbey Road, Whitley, Coventry, CV3 4LF.
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