1.1

Definicje

Warunki Pakietu InControl
Wchodzi w zycie z dniem 5 luty 2017

W niniejszych Warunkach ponizsze terminy bedg miaty nastepujgce znaczenie:

(@)

(b)

(©)

(d)

(e)

(f)

(@)

(h)

()

,,Ustugi Technologii Lacznosci InControl” oznaczajg transmisje danych, ustugi SMS i
Voice udostepniane przez Dostawce sieci do i z zainstalowanych i aktywnych
telematycznych kart SIM w Pojezdzie w zwigzku z ustugg telefonu alarmowego ,SOS
Emergency Call”, ustugg pomocy technicznej ,Optimised Jaguar Assistance” oraz systemem
.InControl Secure” udostepnianymi za pomocg Aplikacji na smartfona InControl Remote;

»Pakiet InControl” oznacza Ustugi InControl, aplikacije na smartfona InControl Remote
oraz serwis My Jaguar InControl;

»Aplikacja na smartfona InControl Remote” oznacza aplikacje mobilng na telefon
komorkowy, ktéra mozna pobra¢ ze Sklepu internetowego (zgodnie z postanowieniami
ponizszego punktu 2.1) oraz ktéra umozliwia uzytkownikowi korzystanie z funkcji ,Remote
Essentials” oraz, w zaleznosci od subskrypciji, funkcji ,Remote Premium?”;

,»Ustugi InControl” oznaczajg ustugi ,InControl”, ktére moga, w zaleznosci od modelu
pojazdu oraz subskrypcji, obejmowac: (i) ustugi swiadczone za posrednictwem Aplikacji na
smartfona InControl Remote oraz serwisu My Jaguar InControl; (ii) ustuge telefonu
alarmowego ,SOS Emergency Call” (w tym Ustugi Technologii tacznosci InControl); (iii)
ustuge pomocy technicznej ,Optimised Jaguar Assistance” (w tym Ustugi Technologii
tacznosci InControl); (iv) system ,InControl Secure” (w tym Ustugi Technologii gcznosci
InControl); oraz (v) ustuge ,Live”;

»Funkcje Live” oznacza oznaczajg funkcje dostepne dzieki ustudze ,Live”, w tym wszelkie
oprogramowanie, obrazy, tekst, dane oraz inng tre$¢ tworzgcg lub powigzane z tego rodzaju
funkcjami;

,»Serwis My Jaguar InControl” oznacza witryne internetowg, na ktérej dostepne jest konto
Ustugi InControl oraz gdzie mozna korzysta¢ z okreslonych Ustug InControl;

,»oie¢ komoérkowa” oznacza sieC lub sieci telefonii komérkowej, w ramach ktorych
Swiadczone sg Ustugi InControl;

»operator sieci” oznacza operatora sieci komdrkowej $wiadczacego Ustugi Technologii
tacznosci InControl lub operatora sieci komdrkowej zapewniajgcego fgcznos¢ odpowiednio
w ramach ustugi ,Live” oraz Hotspotu sieci Wi-Fi;

»indywidualna SIM” oznacza karte modutu identyfikacji klienta umieszczong w Pojezdzie w
celu umozliwienia transmisji danych w ramach ustugi ,Live’ oraz Hotspotu sieci Wi-Fi;
Indywidualna karta SIM jest dostarczana réwnoczesnie z Pojazdem lub kupowana osobno i
dostarczana uzytkownikowi, w zaleznosci od specyfikacji modelu Pojazdu i kraju;

»Karty SIM” oznaczajg Telematyczne karty SIM oraz Indywidualne karty SIM;
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(k) ., Telematyczna karta SIM” oznacza karte modutu identyfikacji klienta umieszczong w
Pojezdzie w celu umozliwienia korzystania z Ustug Technologii t.gcznosci InControl;

)] ,Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng, ktéra korzysta z Pakietu InControl (lub jakiejkolwiek
jego czesci), w tym kazdg osobe znajdujgca sie w Pojezdzie;

(m) ,,Pojazd” oznacza pojazd objety aktualng i wazng subskrypcjg na Ustugi InControl;

(n) ,,System Voice” oznacza ustuge tgcznosci pozwalajgca na wykonywanie potgczen
gtosowych za pomocag Telematycznej karty SIM w celu skorzystania z ustug ratowniczych
i/lub ustug pomocy drogowej i/lub innych $wiadczonych przez nas ustug, o ktoérych
uzytkownik bedzie w stosownym czasie powiadamiamy lub ustug gtosowych otrzymywanych
za pomocg Telematycznej karty SIM od ustug ratunkowych i/lub innych dostawcéw ustug;

(0) My/nas/nasze oznaczajg marke Jaguar (dziatajgcg pod nazwg handlowg Jaguar Land
Rover Limited (numer spotki 1672070) z zarejestrowang siedzibg pod adresem Abbey Road,
Whitley, Coventry, CV3 4LF);

(p) Uzytkownik oznacza osobe, firme lub organizacje bedgcg posiadaczem Pojazdu i/lub
kupujgca Pakiet InControl.

Wyrazenia takie jak ,na piSmie lub pisemne” uzyte w niniejszych Warunkach odnoszg sie réwniez do
wiadomosci e-mail, o ile nie zostanie ustalone inaczej.

WAZNE: PROSIMY O UWAZNE PRZECZYTANIE NINIEJSZYCH WARUNKOW ORAZ
UPEWNIENIE SIE CO DO ICH WLASCIWEJ INTERPRETACJI PRZED ZLOZENIEM PONIZEJ
SWOJEGO PODPISU. W SZCZEGOLNOSCI ZWRACAMY UWAGE NA WARUNKI
PRZEDSTAWIONE W PUNKTACH 6 i 8 ORAZ OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSTAWIONE W PUNKTACH 11 12.

Akceptacja przez uzytkownika niniejszych warunkéw (,Warunki”) stanowi forme umowy prawnej
pomiedzy uzytkownikiem, a naszg markg. Uzytkownikowi oraz innym Uzytkownikom udzielamy
licencji na korzystanie z Pakietu InControl na podstawie niniejszych Warunkéw oraz z zastrzezeniem
zasad i polityk stosowanych przez odpowiednich operatorow ustug sieci komérkowych na tego
rodzaju stronach (,Sklep internetowy”), z ktérych uzytkownik $cigga Aplikacje na smartfona
InControl Remote lub odpowiedniego dostawcy wszelkich Funkcji Live. Jesli Aplikacja na smartfona
InControl Remote lub Funkcje Live obejmujg wszelkiego rodzaju oprogramowanie typu open source,
to warunki licencji typu open source mogg zastgpic niniejsze Warunki.

Pojazdy flotowe

Niniejsze Warunki majg réwniez zastosowanie do Uzytkownika, jesli korzysta on z Pojazdu bedgcego
czescig ,floty” wyposazonego w funkcje InControl. Flota to grupa Pojazdéw, ktére naleza, sg
wiasnoscig lub sg wynajmowane przez podmiot gospodarczy lub inny, a nie przez osobe fizyczng lub
rodzine. Dotyczy to na przyktad wynajmu Pojazdu uzytkownikowi przez wypozyczalnie samochodow,
Pojazdu udostepnionego uzytkownikowi przez pracodawce Ilub Pojazdu udostepnianego
uzytkownikowi przez marke Jaguar lub jej autoryzowanych dealerow w ramach tymczasowego
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e-mail.

3.4

4.1

wypozyczenia. Korzystajgc z Ustug InControl (w tym korzystajgc z Pojazdu flotowego z aktywnymi
Ustugami InControl), uzytkownik wyraza zgode i akceptuje niniejsze Warunki oraz Polityke
prywatnoéci, nawet jesli osobiscie nie zakupit ani nie wynajgt Pojazdu lub nie zamdwit Ustug
InControl.

JESLI UZYTKOWNIK NIE WYRAZIL ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI, NIE ZOSTANIE MU
UDOSTEPNIONA LICENCJA NA PAKIET INCONTROL.

Kopia aktualnej wersji niniejszych Warunkéw jest dostepna w serwisie My Jaguar InControl.
Zmiany w niniejszych Warunkach oraz Pakiecie InControl

Niniejsze Warunki mogg w stosownym czasie zosta¢ zmienione, o czym uzytkownik zostanie
szczego6towo powiadomiony w otrzymanej wiadomosci e-mail lub otrzyma odpowiednig informacje po
wigczeniu Aplikacji na smartfona InControl Remote lub po zalogowaniu sie do serwisu My Jaguar
InControl. Nowe warunki bedg wyswietlane na ekranie, za$ uzytkownik bedzie proszony o ich
przeczytanie i zaakceptowanie przed kontynuowaniem korzystania z Pakietu InControl.

Od czasu do czasu, na stronie Sklepu internetowego dostepne moga by¢ aktualizacje Aplikacji na
smartfona InControl Remote, zas na urzadzeniu, na ktérym zainstalowano Aplikacje na smartfona
InControl Remote pojawiaé sie mogg powiadomienia. W zaleznosci od rodzaju aktualizaciji,
uzytkownik moze nie by¢ w stanie korzysta¢ z Aplikacji na smartfona InControl Remote az do czasu
pobrania najnowszej wersji Aplikacji na smartfona InControl Remote oraz zaakcentowania nowych
warunkow.

Zmiany w Ustugach InControl mogg by¢ wprowadzane w nastepujacych okolicznosciach:
(@) w przypadku zmiany naszych dostawcow ustug; i/lub

(b)  w przypadku zmiany przepiséw regulacyjnych lub zmian prawnych, ktére wymagajg od nas
wprowadzenia zmian w Ustugach InControl; i/lub

(c)  w celu poprawy funkcjonalno$ci oraz wprowadzenia usprawnien w Ustugach InControl.

Uzytkownik o wszelkich tego rodzaju zmianach bedzie powiadamiany za posrednictwem wiadomosci

Klient, ktéry uwaza, ze zmiany w niniejszych Warunkéw lub Pakiecie InControl mogg mu powaznie
szkodzi¢, moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug InControl. W takim przypadku, jesli uzytkownik jest
pierwszym wiascicielem Pojazdu, musi poinformowaé autoryzowanego dealera marki Jaguar od
ktérego zakupit lub wypozyczyt Pojazd. Dealer zwréci wtedy wszelkie kwoty optacone z géry przez
uzytkownika za Ustugi InControl, ktore jeszcze nie zostaty otrzymane przez uzytkownika.

Okres, w ktérym bedziemy swiadczy¢ Ustugi InControl

Po zakonczeniu zaktadania konta Ustugi InControl, uzytkownik otrzyma wystang przez nas
wiadomo$¢é e-mail z informacjg o rozpoczeciu swiadczenia Ustug InControl. Prosimy pamietaé, ze
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niespersonalizowana Ustuga telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” bedzie w ograniczonym
stopniu aktywna przed zatozeniem konta Ustugi InControl.

Swiadczenie Ustug InControl zakonczy sie w momencie daty wygasniecia biezgcego okresu
subskrypcji uzytkownika (,Data zakonczenia”), o ile uzytkownik nie wybierze opcji odnowienia
subskrypcji (zgodnie z postanowieniami punktu 4.3) po Dacie zakonczenia Iub Pakiet InControl
zostanie przez nas wczesniej zakonczony zgodnie z postanowieniami punktéow 14 i 15. W przypadku
ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call”, ustugi pomocy technicznej ,Optimised Jaguar
Assistance” oraz systemu ,InControl Secure”, Data zakonczenia bedzie dostepna w serwisie My
Jaguar InControl.

Ustugi InControl mozna odnowi¢ w serwisie My Jaguar InControl lub odwiedzajgc jednego z
autoryzowanych dealerow marki Jaguar. Informacje dotyczgce odnowienia posiadanych przez
uzytkownika Ustug InControl bedg dostepne w serwisie My Jaguar InControl.

Prosimy pamieta¢, ze ustuga telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call”, ustugi pomocy techniczne;j
,Optimised Jaguar Assistance” oraz systemu ,InControl Secure” zostang automatycznie zakohczone
po usunieciu pojazdu z konta Ustugi InControl uzytkownika.

JESLI UZYTKOWNIK NIE KORZYSTA DtUZEJ ZE SWOJEGO POJAZDU (NA PRZYKtAD
SPRZEDAL. POJAZD, WYGAStE WYNAJEM LUB POJAZD ZOSTAL ZGUBIONY LUB SKRADZIONY
| NIE ZOSTAL ODZYSKANY), TO MUSI ON USUNAC POJAZD Z KONTA UStUGI INCONTROL.
Mozna to zrobi¢ w serwisie My Jaguar InControl. Uzytkownik, ktéry nie usunie swojego Pojazdu
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za wszelkie ewentualne koszty za wszelkie Ustugi InControl
ponoszone w zwigzku z Pojazdem. Obowigzkiem uzytkownika jest usuniecie wszelkich danych oraz
tresci (w tym danych osobowych), ktére mogg by¢é przechowywane w Pojezdzie oraz w Pakiecie
InControl przed sprzedaniem Ilub przeniesieniem Pojazdu, w stopniu dozwolonym przez
wyposazenie. W przypadku zwrotu Pojazdu, uzytkownik musi poinformowaé odbiorce, jesli
ktérekolwiek z Ustug InControl lub funkcji pozostajg aktywne, oraz poinformowac go, ze korzystanie z
Ustug InControl lub funkcji obejmuje gromadzenie, korzystanie lub udostepnianie danych opisanych w
niniejszych Warunkach lub Polityce prywatno$ci.

Dane osobowe uzytkownika

Dotagczone oraz od czasu do czasu aktualizowane warunki niniejszej polityki prywatnosci beda
dostepne w serwisie My Jaguar InControl (,,Polityka prywatnosci”) i stanowig czes¢ niniejszych
Warunkéw oraz majg zastosowanie do korzystania przez uzytkownika z Pakietu InControl. Prosimy o
uwazne zapoznanie si¢ z ich trescia.

Ustugi InControl mogg by¢ Swiadczone przez nas lub naszych dostawcéw ustug pod warunkiem
udostepnienia przez uzytkownika danych o lokalizacji wysytanych przez Pojazd. Zawsze bedziemy
Sledzi¢ ostatnie miejsce postojowe Pojazdu (uzytkownik nie ma mozliwosci wytaczenia tej funkcji),
jednakze w dowolnym czasie mozna wylgczy¢ funkcje $ledzenia podrézy (,Podréze”) w ramach
konta Ustugi InControl w serwisie My Jaguar InControl oraz Aplikacji na smartfona InControl Remote,
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ktéra moze zapobiegaC wysytaniu ,Informacji o podrézy” (zgodnie z definicjg zawartg w Polityce
prywatnosci) przez Pojazd (z wyjatkiem informacji o ostatnim miejscu postojowym Pojazdu). Jesli
jednak aktywne sg funkcje ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call”, ustugi pomocy
technicznej ,Optimised Jaguar Assistance” oraz systemu ,InControl Secure”, dane o lokalizac;ji
Pojazdu beda wysylane w czasie rzeczywistym do odpowiednich dostawcéw ustug i/lub stuzb
ratunkowych (jesli stosowne), nawet w przypadku, jesli uzytkownik wytgczyt opcje Podroze. Nalezy
pamietaé, ze funkcje systemu ,InControl Secure” oraz ustugi telefonu alarmowego ,.SOS Emergency
Call” bedg aktywowane automatycznie w przypadku wystgpienia okreslonego zdarzenia
wyzwalajgcego, takiego jak odholowanie Pojazdu przy wytaczonym zaptonie lub zadziatanie
poduszek powietrznych. Wszelkie szczegoty dotyczgce zdarzen wyzwalajgcych dostepne sg w
Instrukcji obstugi pojazdu. Akceptujgc niniejsze Warunki uzytkownik wyraza tym samym zgode na
korzystanie z danych o lokalizacji zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci. Uzytkownik ma prawo
wycofaé¢ swojg zgode na wigzanie danych o lokalizacji Pojazdu z danymi osobowymi zgromadzonymi
od uzytkownika w dowolnym czasie podczas kontaktu z autoryzowanym dealerem marki Jaguar,
prosimy jednak pamietaé, ze moze to oznacza¢ brak mozliwosci dalszego korzystania z Ustug
InControl.

Korzystajgc z Ustug InControl uzytkownik wyraza tym samym zgode na korzystanie przez nas z
danych zgodnie z naszg Politykg prywatnosci.

Korzystanie przez uzytkownika z Pakietu InControl
Uzytkownik musi:

(&) niezwlocznie zatozy¢ konto Ustugi InControl korzystajagc z wytycznych dostepnych w
serwisie marki Jaguar. Ustugi InControl nie bedg mogty zosta¢ aktywowane az do momentu
zakonczenia procesu zakladania konta. Ponadto, aby ustuga ,Live” mogta zostaé
aktywowana, nalezy dokonczy¢ proces konfiguracji Pojazdu;

(b)  korzysta¢ z Ustug InControl jedynie w zamierzonym celu oraz w rozsgdny sposoéb (np. z
ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” mozna korzystaé jedynie w przypadku
sytuacji awaryjnych, z ustugi pomocy technicznej ,Optimised Jaguar Assistance” nalezy
korzysta¢ jedynie w przypadku koniecznosci uzyskania pomocy drogowej, za$ z systemu
.InControl Secure” mozna korzysta¢ jedynie w przypadku podejrzewanych lub faktycznych
kradziezy Pojazdu uzytkownika);

(c) przestrzega¢ odpowiednich przepiséw ruchu drogowego oraz praktyk dobrej jazdy w
przypadku korzystania z Ustug InControl (w tym miedzy innymi przepiséw dotyczgcych
korzystania z urzgdzeh mobilnych w pojazdach);

(d) dbac¢ o petne i aktualne dane osobowe uzytkownika zapisane na odpowiednim koncie
uzytkownika Ustugi InControl oraz informowaé¢ nas o wszelkich zmianach tego rodzaju
informacji tak szybko jak to bedzie mozliwe w serwisie My Jaguar InControl ;

(e) przechowywaé w sposéb bezpieczny i z zachowaniem zasad poufnosci nazwe uzytkownika,
hasto oraz numery PIN. Nie nalezy udostepnia¢ swojego hasta oraz numeréw PIN innym
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(f)

(@

(h)

)

(k)

o

osobom. Zaréwno marka Jaguar, jak i nasi dostawcy ustug, nie mamy prawa zwracac sie z
zapytaniem o upowaznienie jakiejkolwiek osoby korzystajgcej z Pojazdu uzytkownika, jego
hasta lub numeru PIN. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania podejmowane w
ramach Ustug InControl przez kazdg osobe korzystajgcg z jego danych uwierzytelniajgcych
oraz, o ile marka Jaguar nie ponosi w tym zakresie winy, nie ponosimy odpowiedzialnos¢ za
wszelkie nieautoryzowane wykorzystanie Ustug InControl.

zapewnié, aby wszyscy Uzytkownicy korzystajgcy z Pakietow InControl zgodnie z
niniejszymi  Warunkami zostali poinformowani o niniejszych Warunkach i Polityce
prywatnoéci (w tym odnosnie sposobow gromadzenia i wykorzystywania danych o
Pojezdzie);

odpowiada¢ za ubezpieczenie Pojazdu. Ustugi InControl w zadnym przypadku nie bedg
stanowi¢ ustug ubezpieczenia; nalezy upewnic sie, ze wigczony zostat w Pojezdzie ,Service
Mode” w trakcie jego serwisowania oraz witgczony tryb ,Transport Mode”, gdy pojazd jest
transportowany, aby unikngé aktywowania alarmu o kradziezy. Mozna to zrobi¢ za pomoca
Aplikacji na smartfona InControl Remote lub w serwisie My Jaguar InControl;

pamieta¢ o wigczeniu w Pojezdzie trybu ,Valet Mode” w przypadku, gdy zostawi Pojazdu o
osoby, ktoérej nie chce umozliwia¢ dostepy do funkgji ,Live” lub WiFi Hotspot dostepnych w
Pojezdzie.

ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za korzystanie z funkcji ,remeber me” dziatajgcej w ramach
okreslonych funkcji Pakietu InControl. Opcja ta umozliwia automatyczne logowanie do
Pojazdu w celu tatwiejszego dostepu do okreslonych funkcji. Prosimy pamietaé, ze w
przypadku gdy opcja ta jest aktywna, inne osoby korzystajgce z Pojazdu bedg mogty
zobaczy¢ zapisane ustawienia, aplikacje oraz dane osobowe dostepne w Pojezdzie oraz
korzysta¢ z Ustug InControl w Pojezdzie w takim samym zakresie jak uzytkownik. Nalezy
pamieta¢ o wylgczeniu opcji ,remeber me”, jesli uzytkownik nie zgadza sie na umozliwienie
dostepu innym Uzytkownikom;

korzysta¢ z Ustug Technologii tgcznosci InControl w celu wykorzystywania oraz
uzyskiwania dostepu do Ustug InControl;

informowac marke Jaguar lub jej autoryzowanych dealeréw tak szybko jak to tylko mozliwe
o wszelkich naruszeniach bezpieczehAstwa oraz nieautoryzowanym uzyciu Ustug InControl;

ponosi¢ odpowiedzialno$¢ z wszystkie optaty Operatora sieci oraz zwigzane z pakietem
danych w ramach Indywidualnej karty SIM lub korzystania z ustugi ,Live” i Hotspotu sieci Wi-
Fi (po kazdym wstepnym okresie probnym lub w ramach planu danych, jesli dotyczy).
Obejmuje to réwniez wszelkie optaty naliczane przez Operatora sieci za ustugi
miedzynarodowego roamingu danych. Prosimy pamieta¢, ze niewielka ilos¢ danych
dotyczacych Ustug Technologii £acznosci InControl bedzie wysytana za posrednictwem
Indywidualnej kary SIM, jesli wigczone bedg funkcje Dane mobilne i/lub Hotspot sieci Wi-Fi.



6.2 W niektorych krajach zabronione lub ograniczone moze byé korzystanie z okreslonych Ustug
InControl (np. funkcja zdalnego uruchamiania silnika). Uzytkownik musi zapoznaé sie oraz
przestrzega¢ wszelkich lokalnych praw obowigzujgcych w danym kraju, zanim zechce skorzysta¢ lub
jesli korzysta z ustug InControl.

6.3 Uzytkownikowi nie wolno:

INCONTROL

(@)

(b)

(©

(d)

(e)

kopiowa¢ Aplikacji na smartfona InControl Remote lub Funkcji Live, z wyjatkiem jesli
kopiowanie ma charakter incydentalny i ma zwigzek z normalnym korzystaniem z Aplikaciji
na smartfona InControl Remote lub Funkcji Live, lub jesli jest to konieczne w celu wykonania
kopii zapasowej lub bezpieczenstwa operacyjnego;

wypozyczaé, wynajmowaé, oferowaé¢ sublicencji, tumaczyé, ftgczy¢, dostosowywag,
zmienia¢ lub modyfikowac Aplikacji na smartfona InControl Remote, Funkc;ji Live lub serwisu
My Jaguar InControl;

wprowadza¢ zmian lub modyfikacji do catosci lub czesci Aplikacji na smartfona InControl
Remote, Funkcji Live lub serwisu My Jaguar InControl, lub pozwalaé, aby Aplikacja na
smartfona InControl Remote, Funkcja Live lub serwis My Jaguar InControl lub jakiekolwiek
ich czesci byly powigzane lub wtgczone do wszelkich innych programéw;

demontowac, dekompilowa¢, dokonywac inzynierii wstecznej lub tworzy¢ prace pochodne w
oparciu o cato$¢ lub czes¢ Aplikacji na smartfona InControl Remote, Funkcji Live lub
serwisu My Jaguar InControl, lub dokonywa¢ préb powyzszych czynnosci, z wyjgtkiem gdy
tego typu dziatania nie mogg by¢ zabronione poniewaz majg kluczowe znaczenie w zakresie
osiggania wspotdziatania Aplikaciji na smartfona InControl Remote, Funkcji Live lub serwisu
My Jaguar InControl z innym oprogramowaniem oraz pod warunkiem, Zze informacje
uzyskane przez uzytkownika w ramach tego typu dziatan:

0] sg wykorzystywane jedynie w celu osiggniecia wspotdziatania Aplikacji na smartfona
InControl Remote, Funkcji Live lub serwisu My Jaguar InControl z innym
oprogramowaniem;

(i)  nie sa niepotrzebnie ujawniane lub komunikowane jakiejkolwiek stronie trzeciej bez
uzyskania naszej uprzedniej pisemnej zgody; oraz

(i)  nie sg uzywane do tworzenia wszelkiego rodzaju oprogramowania W znacznym
stopniu podobnego do Aplikacji na smartfona InControl Remote, Funkcji Live lub
serwisu My Jaguar InControl.

uzywac lub pozwala¢ jakiejkolwiek innej osobie na korzystanie z Pakietu InControl w sposéb
niezgody z prawem, w celu niezgodnym z prawem lub w spos6b niezgodny z niniejszymi
Warunkami, lub dziataé w sposdb oszukanczy lub ztosliwy, na przyktad wlamywac sie lub
umieszcza¢ ztosliwy kod, w tym wirusy lub szkodliwe dane do Aplikacji na smartfona
InControl Remote, Funkcji Live, serwisu My Jaguar InControl lub jakiegokolwiek innego
systemu operacyjnego.
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(k)
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(m)

(n)

(0)

narusza¢ przystugujgcych nam praw wiasnosci intelektualnej lub praw przystugujgcych
stronom w zakresie korzystania przez uzytkownika z Pakietu InControl (w zakresie w jakim
tego rodzaju stosowanie nie jest licencjonowane przez niniejsze Warunki);

korzysta¢ z Ustlug Technologii tgcznosci InControl w sposéb powodujgcy szkody,
zakibécenia, obcigzenie, uposledzenie lub pogorszenie dziatania lub bezpieczehstwa
systemow Operatora sieci lub innych Operatoréw sieci;

korzystaé z Ustug InControl lub oprogramowania w ramach czatéw internetowych,
programéw wymiany plikéw (,P2P”), plikéw bit torrent lub sieci serwera proxy; spamowania
lub masowego wysytania wiadomosci e-mail, wiadomosci handlowych lub wiadomosci
zawierajgcych dowolng forme serwera poczty elektronicznej;

dokonywac inzynierii wstecznej, dekompilowaé, demontowac lub w inny sposéb préobowac
odtwarza¢ zrédto lub plik obiektowy karty SIM lub innego oprogramowania dziatajacego na
karcie SIM;

odsprzedawaé lub uzywac¢ Pakietu InControl w celu $wiadczenia ustug stronom trzecim
innym niz osoby znajdujace sie w Pojezdzie w czasie korzystania z Pakietu InControl;

korzysta¢ z Telematycznych kart SIM w celach innych niz $wiadczenie Ustug Technologii
tacznosci InControl oraz w celach kazdorazowo scisle okreslonych przez naszg marke;

pozwala¢ na korzystanie z kart SIM, w sposéb, ktéry powoduje zagrozenie, uszkodzenie,
zakidcenie lub przerwanie dziatania lub jakosci Operatora sieci, jak réwniez integralnosci lub
bezpieczenstwa jakiejkolwiek sieci lub systemu telekomunikacyjnego lub IT;

w inny sposob uzywac lub kopiowaé karty SIM, z wyjatkiem sytuacji scisle okreslonych w
niniejszych Warunkach;

korzysta¢ z Ustug Technologii tacznosci InControl w jakikolwiek sposdéb, ktéry obejmuje
transmisje gtosu (w tym technike Voice Over Internet Protocol) w ramach systemu innego
niz system Voice, zgodnie z powyzszg definicjg, o ile wyraznie nie ustalono inaczej, lub

korzysta¢ z Ustug InControl w sposdb polegajgcy na $Swiadczeniu wszelkich ustug
umozliwiajgcych dostep do publicznego IP lub adresu internetowego, bramki proxy lub w
inny sposoéb.

6.4 Uzytkownik korzystajgcy z Pakietu InControl pozostaje przez caly czas odpowiedzialny za
bezpieczenstwo wiasne oraz pasazerdow, jak rowniez za bezpieczenstwo Pojazdu oraz jego

wyposazenia. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug InControl, a w szczegodlnosci z ustug Aplikacji na
smartfona InControl Remote oraz Funkcji Live, wytgcznie jesli jest to bezpieczne. Zrzekamy sie
wszelkiej odpowiedzialnosci za $mier¢, urazy lub szkody spowodowane przez niespetnienie

postanowieh niniejszego punktu z zastrzezeniem pkt 12.4 ponizej.

6.5 Korzystajgc z Pakietu InControl, uzytkownik potwierdza i akceptuje, ze transmisja internetowa nigdy

nie jest w petni prywatna lub bezpieczna. Pomimo zabezpieczen stosowanych przez naszych
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6.6

7.1

7.2

8.1

8.2

dostawcow ustug, nie jesteSmy w stanie zagwarantowaé, ze wszelkie informacje przesytane przez
internet przy uzyciu Ustug InControl nie mogg by¢ przegladane lub przechwycone przez inne osoby.

Jesli uzytkownik pragnie wymieni¢ Indywidualng karte SIM dostarczong wraz z Pojazdem na inng
Indywidualng karte SIM, bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za wszelkie optaty naliczane przez
Operatora sieci oraz zgodnie z pakietem danych za ustugi i transmisje danych aktywng dzieki nowej
Indywidualnej karcie SIM.

Prawa wiasnosci intelektualnej

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji na
smartfona InControl Remote, Funkcji Live oraz serwisu My Jaguar InControl w kazdym miejscu na
Swiecie nalezg do marki Jaguar lub sg jej udostepniane na zasadzie licencji, prawa do Aplikacji na
smartfona InControl Remote oraz Funkgji Live sg udostepniane (nie sprzedawane) uzytkownikowi na
zasadzie licencji, a uzytkownik nie posiada zadnych praw do Aplikacji na smartfona InControl Remote
oraz Funkcji Live innych niz prawa opisane w niniejszych Warunkach.

Niektore elementy oprogramowania uzytego w Aplikacji na smartfona InControl Remote, Funkcji Live
oraz w serwisie My Jaguar InControl to oprogramowanie typu open source, a wszelkie przypisane im
prawa do wiasnosci intelektualnej nalezg do stron trzecich. Z wyjatkiem elementéw oprogramowania
typu open source, uzytkownik potwierdza, ze nie posiada zadnych praw do dostepu do jakiejkolwiek
czesci kodu zrédtowego Pakietu InControl.

Dostepnosc¢ i korzystanie z Ustug InControl

W celu korzystania przez uzytkownika z Ustug InControl, Pojazd uzytkownika musi by¢ wyposazony
we wbudowane urzagdzenie telematyczne, odbierajgce sygnaty Globalnego Systemu Nawigaciji
Satelitarnej (,GNSS”) oraz korzystajgcego z sieci komunikacji bezprzewodowej w celu komunikacji z
naszymi dostawcami ustug.

Zgodnie z postanowieniami punktéw 8.5, 8.6 oraz 8.7:

(&) Aplikacja na smartfona InControl Remote moze by¢ uzywana w wiekszosci krajow w
przypadku, jesli uzytkownik ma wigczong ustuge roamingu danych w swoim urzadzeniu lub
jest podtaczony do Wi-Fi;

(b)  ustuga telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” bedzie dostepna w kraju, dla ktérego
okreslona zostata specyfikacja pojazdu, jak rowniez w krajach, w ktérych obstugiwany jest
numer telefonu 112. Prosimy pamieta¢, ze w przypadku krajéw, ktérych obstugiwany jest
numer telefonu 112, mozna wykonywaé jedynie pofgczenia gtosowe, a informacje o
lokalizacji nie zostang przestane.

(c) ustuga pomocy technicznej ,Optimised Jaguar Assistance” bedzie dostepna w kraju, dla
ktérego okreslona zostata specyfikacja pojazdu, jak réwniez w krajach, w ktérych dostepna
jest ustuga Jaguar Assistance.
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(d)

(e)

system ,InControl Secure” bedzie dostepny w kraju, dla ktérego okreslona zostata
specyfikacja pojazdu, jak réwniez w catej Europie.

ustuga ,Live” moze byé uzywana w wiekszosci krajow, jesli uzytkownik posiada odpowiedni
system fgcznosci.

Ustugi InControl dla pojazdu uzytkownika i/lub urzgdzenia sg oferowane na terytorium krajow [Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Moze sie okazaé, ze Ustugi InControl bedg dziata¢ poza granicami tych krajow, ale
uzytkownik powinien zatozy¢, ze Ustugi InControl nie bedg dziataé poza terytorium krajow Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

8.3 Uzytkownik, ktéry zakupit ustuge ,InControl”:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

w przypadku, gdy jego Pojazd zostat skradziony lub korzysta z tego rodzaju ustug, musi
niezwiocznie powiadomi¢ o tym fakcie policie oraz uzyskaé numer referencyjny
przestepstwa;

potwierdza, ze tego rodzaju ustugi sg mu swiadczone w celu pomocy w Sledzeniu lokalizaciji
Pojazdu uzytkownika oraz nie obejmujg faktycznego odzyskania Pojazdu uzytkownika.
Stosownie do tego, marka Jaguar nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za wszelkie szkody,
jakich dozna Pojazd uzytkownika przed lub w trakcie odzyskiwania pojazdu z danej
lokalizaciji;

nie gwarantujemy, ze skorzystanie z naszych ustug umozliwi odnalezienie Pojazdu oraz nie
ponosimy odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania dostawcy swiadczacego ustuge
odzyskiwania skradzionego pojazdu lub policji;

uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zakup niniejszej ustugi nie naktada na policje
obowigzku dbatosci wiekszej lub innej niz w przypadku wiasnosci innych osoéb; oraz

uzytkownik nie bedzie moégt otrzymac lokalizacji swojego Pojazdu od dostawcy ustugi
skradzionego pojazdu.

8.4 Uzytkownik moze wybraé, na jaki okres chce aktywowaé ,Service Mode” lub ,Transport Mode”.
Funkcje te zostang automatycznie dezaktywowane po uptynieciu wybranego okresu. W przypadku,
gdy Pojazd uzytkownika jest serwisowany lub transportowany przez dtuzszy okres czasu, uzytkownik

musi ponownie aktywowaé dang funkcje.

8.5 Ustuga pomocy technicznej ,Optimised Jaguar Assistance” nie bedzie dostepna w momencie
korzystania z ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” w ramach Ustug InControl. Ustuga
,Live” nie bedzie dostepna w momencie korzystania z ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency
Call” w ramach Ustug InControl lub ustugi pomocy technicznej ,Optimised Jaguar Assistance” oraz
przez krotki okres czasu chwile poznie;.

8.6 Uzytkownik, ktéry zakupit ustuge Hotspotu sieci Wi-Fi lub korzysta z ustugi Hotspotu sieci Wi-Fi
podczas darmowego okresu probnego powinien mie¢ na uwadze, ze:
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@)

(b)

tacznos¢ Wi-Fi nie zawsze moze by¢ dostepna i bedzie uzalezniona od sygnatu sieci
komorkowej Operatora sieci komérkowej uzytkownika;

tacznos¢ Wi-Fi moze nie by¢ dostepna podczas korzystania z ustugi telefonu alarmowego
508 Emergency Call’, ustugi pomocy technicznej ,Optimised Jaguar Assistance” lub
systemu ,InControl Secure”. tgcznos¢ Wi-Fi bedzie réwniez niedostepna przez trzydziesci
minut od zakonczenia ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call” oraz ustugi
pomocy technicznej ,Optimised Jaguar Assistance” lub dopdki nasz dostawca ustugi
$ledzenia skradzionego pojazdu nie zamknie aktywnej sprawy w systemie InControl Secure;

niektore dane Ustug Technologii taczno$ci InControl zostang wystane na Indywidualng karte SIM,
jesli tgcznos¢ Wi-Fi bedzie aktywna. Po zakohczeniu darmowego okresu probnego (jesli dotyczy) lub
wygashiecia powigzanego pakietu danych (jesli dotyczy) dla Hotspotu sieci Wi-Fi, uzytkownik bedzie
musiat wykupi¢ pakiet danych od wybranego Operatora sieci komoérkowej, aby moc dalej korzystaé z
Hotspotu sieci Wi-Fi.

8.7 Ustugi InControl bedg udostepniane uzytkownikowi w sposéb profesjonalny i z wlasciwg starannosci.
Marka Jaguar dotozy wszelkich staran, aby $wiadczy¢é uzytkownikowi Ustugi InControl przez 24
godzin, 7 dni w tygodniu, jednakze uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze:

INCONTROL

@)

(b)

(©)

(d)

nie mozemy zagwarantowac, ze Ustugi InControl (lub jakiekolwiek ich funkcje) lub serwis My
Jaguar InControl beda pozbawione btedéw lub bedg dziata¢ w sposéb nieprzerwany.
Dostepnosé i funkcjonalnos¢ Ustug InControl bedzie zaleze¢ od zasiegu sieci oraz innych
czynnikébw majgcych wptyw na Pojazd uzytkownika. Ustugi InControl mogg nie by¢ na
przyktad dostepne na wszystkich obszarach (takich jak np. obszary odlegte lub zamkniete),
zas na ich dziatanie mogg mie¢ wplyw przeszkody, takie jak wzgdrza, wysokie budynki i
tunele. Ponadto, sygnaty sieci komérkowej 2G i/lub 3G lub GNSS (np. GPS) nie zawsze
bedg dostepne, co tym samym moze mie¢ wpltyw na dziatanie i dostepnos¢ Ustug InControl.
Prosimy o zapoznanie sie z Instrukcjg obstugi pojazdu, w ktérej podane zostaty czynniki,
ktére mogg mie¢ wyptyw na dostepnos¢ i funkcjonalnos¢ Ustug InControl;

Ustugi InControl mogg nie dziata¢, jesli Pojazd uzytkownika (oraz telematyczny ukiad
sterowania w Pojezdzie uzytkownika) nie byt zachowany w dobrym stanie i kondyc;ji
technicznej;

dziatanie ustugi telefonu alarmowego ,SOS Emergency Call”, ustugi pomocy technicznej
,Optimised Jaguar Assistance” oraz systemu “InControl Secure” jest uzaleznione od
poprawnego dziatania telematycznego uktadu sterowania w Pojezdzie. JeSdli wiec
telematyczny uktad sterowania w Pojezdzie zostanie uszkodzony lub usuniety, to Ustugi
InControl nie bedg mogty by¢ Swiadczone;

w tracie swiadczenia Ustug InControl moga sie pojawi¢ okresowe zaktdcenia i/lub przerwy w
okresach konserwacji i/lub modyfikacji Ustug InControl (w tym wszelkich sieci
telekomunikacyjnych).
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8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10.

10.1

10.2

10.3

Jesli uzytkownik jest konsumentem, przystugujg mu prawa w odniesieniu do niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug albo dostarczenia oprogramowania, ktére jest wadliwe lub dziata
niezgodnie z opisem. Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie bedzie mie¢ wptywu na
przystugujgce uzytkownikom prawa.

Aplikacje Live

Ustuga ,Live” umozliwia uzytkownikowi dostep do Aplikacji Live w Pojezdzie. Marka Jaguar wybrata i
udostepnita Aplikacje Live z korzyscig dla naszych klientéw. Dostep do Aplikacji Live jest mozliwy za
posrednictwem strony internetowej naszego dostawy ustugi ,Live”.

Aplikacje Live sg $wiadczone przez marke Jaguar lub jej autoryzowanych zewnetrznych dostawcow.
Kazda Aplikacja Live moze podlega¢ odpowiednim warunkom i politykom prywatnosci zewnetrznych
dostawcow (odrebnych od niniejszych Warunkoéw). Jesli to stosowne, uzytkownik musi przeczytac i
zaakceptowac ich postanowienia w celu dostepu i korzystania z Aplikacji Live.

Marka Jaguar nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie ustalenia lub umowy pomiedzy
uzytkownikiem a zewnetrznym dostawce aplikacji, zas uzytkownik zawiera je wlasne ryzyko i koszt.
Uzytkownik jest na przyktad odpowiedzialny za pokrycie wszelkich optat za wybrane, pobrane lub
subskrybowane Aplikacje Live.

Wybér dostepnych Aplikacji Live dostepnych w ramach Pakietu InControl i Pojazdu moze ulegaé
zmianom od czasu do czasu. Marka Jaguar zastrzega sobie prawo do zmiany, zawieszenia,
usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do Aplikacji Live w dowolnym czasie bez powiadamiania
uzytkownika jezeli jest to konieczne ze wzgledoéw eksploatacyjnych.

Nie gwarantujemy dokfadno$ci, jakoéci, realizacji, dostepnosci, petnosci lub niezawodnosci wszelkich
Aplikacji Live, ani tego, ze zawsze beda one dziataé bezbtednie lub bedag aktualne lub dozwolone
zgodnie z miejscowym prawem stosowanym w kazdym z krajow.

Dostawcy ustug, wtadze lokalne lub stuzby ratunkowe

W celu $wiadczenia uzytkownikowi Ustug InControl, Marka Jaguar wspédtpracuje z réznymi
dostawcami ustug (w tym z Operatorami sieci), organami scigania oraz stuzbami ratunkowymi. Od
czasu do czasu mozemy zmienia¢ naszych dostawcow ustug.

Marka Jaguar nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania osoby trzeciej, chyba ze za
dziatania i zaniechania oséb, z ktérymi wykonujemy nasz obowigzek lub za dziatania albo
zaniechania organéw $cigania lub stuzb ratunkowych.

Z wyjatkiem zawarcia bezposredniej umowy z zewnetrznym dostawcg ustug, uzytkownik nie bedzie
pozostawaé w jakimkolwiek stosunku prawnym z naszymi dostawcami ustug. Uzytkownik nie bedzie
beneficjentem strony trzeciej w ramach jakiejkolwiek umowy zawartej pomiedzy markg Jaguar a
dostawcami ustug.
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11.

111

11.2

11.3

11.4

11.5

Ograniczenie odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z Pakietu InControl w celach
biznesowych

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Pakiet InControl zostat opracowany na potrzeby spetnienia
osobistych wymogéw uzytkownika, a w zwigzku z tym obowigzkiem uzytkownika jest zapewnienie,
aby Pakiet InControl spehiat jego wymagania. JLR swiadczy ustugi InControl Package zgodnie z
zamowieniem ztozonym przez Uzytkownika.

Pakiet InControl jest przez nas dostarczany do uzytku wewnetrznego przez dziatalno$¢ lub
organizacje uzytkownika, za$ uzytkownik zgadza sie nie korzysta¢ z Pakietu InControl w celu jego
ponownej sprzedazy.

Marka Jaguar nie bedzie ponosi¢ jakiejkolwiek odpowiedzialnosci (majacej charakter kontraktowy,
deliktowy (w tym miedzy innymi w zwigzku zaniedbaniem), stanowigcej naruszenie obowigzku
ustawowego lub w inny sposéb) wynikajgcej z niniejszych Warunkéw lub w zwigzku z Pakietem
InControl takiej jak:

(@) utrata zyskéw, przychoddéw ze sprzedazy, dziatalnosci lub dochodéw;

(b)  przerwanie dziatalnosci gospodarczej;

(c) utrata oczekiwanych oszczednosci;

(d) utrata lub zniszczenie danych lub informacii;

(e) utrata mozliwosci biznesowych, dobrego imienia firmy lub jej reputaciji; lub
Q) inne posrednie lub wynikowe straty lub szkody

() chyba Zze naszym obowigzkiem jest okreSlona w szerszym zakresie na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawnych

Poza stratami wyszczeg6lnionymi w punkcie 11.3 (w przypadku ktérych nie ponosimy
odpowiedzialnosci), nasza maksymalna catkowita odpowiedzialno$¢ wynikajgca z niniejszych
Warunkdéw oraz w zwigzku z Pakietem InControl (majgcej charakter kontraktowy, deliktowy (w tym
miedzy innymi w zwigzku zaniedbaniem), stanowigcej naruszenie obowigzku ustawowego lub w inny
sposob) bedzie w kazdym przypadku ograniczona do sumy rownej opfat ponoszonych przez
Uzytkownika na rzecz marki Jaguar z tytutu korzystania z Pakietu InControl, chyba Ze inaczej
stanowig bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Powyzszy prog maksymalny nie ma
zastosowania do punktu 11.5.

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie ogranicza ani wyklucza naszej odpowiedzialnosci za:
(@) Smier¢ lub szkody niemajgtkowe wynikajgce z naszego zaniedbania;

(b)  oszustwa lub podanie nieprawdziwych informacji;

INCONTROL 12


http://uk.practicallaw.com/9-206-0016?q=shrink+wrap#a716007

11.6

12.

121

12.2

12.3

12.4

125

(c) wszelkiej innej odpowiedzialnosci, ktéra nie moze zosta¢ wylgczona ani ograniczona na
mocy prawa polskiego.

Niniejsze Warunki przedstawiajg zakres obowigzkdéw i zobowigzan w odniesieniu do postanowien
dotyczacych Pakietu InControl. O ile niniejszy Regulamin nie wskazuje wyraznie inaczej, nie istniejg
zadne warunki, gwarancje, deklaracje ani inne postanowienia, bezposrednie lub dorozumiane, ktére
sg dla nas wigzgce, chyba ze inaczej stanowig bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Wszelkie
warunki, gwarancje, oswiadczenia oraz innego rodzaju postanowienia dotyczgce Pakietu InControl,
ktére mogtyby by¢ domniemane jako zawarte lub wtgczone do niniejszych Warunkéw, w oparciu o
ustawy, prawo zwyczajowe lub w inny sposdb, sg wytaczone w najpetniejszym zakresie dozwolonym
przepisami prawa.

Ograniczenie odpowiedzialnosci w przypadku korzystania z Pakietu InControl jako konsument

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Pakiet InControl zostat opracowany na potrzeby spetnienia
osobistych wymogow uzytkownika, a w zwigzku z tym obowigzkiem uzytkownika jest zapewnienie,
aby Pakiet InControl spetniat jego wymagania.

Zgodnie z postanowieniami ponizszych punktow 12.3 i 12.5, jesli marka Jaguar nie wypetni swoich
zobowigzan zgodnie z niniejszymi Warunkami, to bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za szkode lub
strate poniesiong przez uzytkownika, ktéra jest mozliwym do przewidzenia skutkiem naruszenia
niniejszych Warunkéw lub naszego =zaniedbania, ale marka Jaguar nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnosci za wszelkie szkody Ilub straty, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ i to
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie jestesmy
odpowiedzialni wedtug prawa. Strata lub szkoda sg mozliwe do przewidzenia, jesli stanowig oczywisty
skutek naruszenia z naszej strony lub byty brane pod uwage przez uzytkownika i marke Jaguar w
momencie aktywowania Pakietu InControl.

Marka Jaguar dostarcza Pakiet InControl do uzytku krajowego lub prywatnego. Uzytkownik zgadza
sie nie wykorzystywac¢ Pakietu InControl do wszelkich celéw komercyjnych, handlowych lub ponownej
sprzedazy, za$ marka Jaguar nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci wobec uzytkownika za wszelkiego
rodzaju straty biznesowe (w tym miedzy innymi utrate przychoddéw, dziatalnosci, przerwy w
dziatalnoéci lub utrate mozliwosci biznesowych), chyba Ze inaczej stanowig bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.

Marka Jaguar w zaden sposdb nie wyklucza, ani nie ogranicza swojej odpowiedzialnoéci za:
(@) smier¢ lub szkody niemajgtkowe spowodowane przez zaniedbanie z naszej strony;
(b)  oszustwa lub podanie nieprawdziwych informacj;

(c) wszelkiej innej odpowiedzialnosci, ktéra nie moze zosta¢ wylgczona ani ograniczona na
mocy prawa polskiego.

Catkowita maksymalna catkowita odpowiedzialnos¢ marki Jaguar wynikajgca z niniejszych Warunkéw
oraz w zwigzku z Pakietem InControl (majgcej charakter kontraktowy, deliktowy (w tym miedzy innymi
w zwigzku zaniedbaniem), stanowigcej naruszenie obowigzku ustawowego lub w inny sposéb) bedzie
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ograniczona do sumy roéwnej sumie optat ponoszonych przez uzytkownika na rzecz marki Jaguar za
Pakiet InControl, chyba ze inaczej stanowig bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.. Niniejsze
postanowienie nie ma zastosowania do rodzajéw strat wyszczegdlnionych w punkcie 12.4.

Zdarzenia pozostajace poza naszg kontrolg (sita wyzsza)

Do celéw niniejszego punktu 13, termin ,Zdarzenia pozostajgce poza naszg kontrolg” (sita wyzsza)
oznacza wszelkie dziatania lub zdarzenia pozostajgce poza naszg uzasadniong kontrolg, czyli
zewnetrzne zdarzenia niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zwalczania jego skutkéw, ktére w
negatywny sposob wplywajg na korzystanie przez uzytkownika z Pakietu InControl, w tym miedzy
innymi zamieszki, rozruchu, inwazje, ataki terrorystyczne lub zagrozenia atakiem terrorystycznym,
wojny (wypowiedziane lub nie) lub zagrozenie albo przygotowania do wojny, pozary, wybuchy, burze,
powodzie, trzesienia ziemi, obsadzenia ziem, epidemie lub inne katastrofy naturalne, usterki
publicznych lub prywatnych sieci telekomunikacyjnych.

Marka Jaguar nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie realizacji
wszelkich naszych zobowigzan wymienionych w niniejszych Warunkach, ktére sg spowodowane
przez Zdarzenia pozostajgce poza naszg kontrolg (sita wyzsza).

W przypadku Zdarzenia pozostajgcego poza naszg kontrolg, ktére ma wptyw na realizacje naszych
zobowigzan wymienionych w niniejszych Warunkach:

(a) Marka Jaguar niezwiocznie skontaktuje sie z uzytkownikiem, aby do powiadomi¢; oraz

(b)  Obowigzki marki Jaguar wymienione w niniejszych Warunkach zostang zawieszone, za$
czas na realizacje naszych zobowigzan zostanie przediuzony o czas trwania Zdarzenia
pozostajgcego poza naszg kontrolg (sita wyzsza). W przypadku, gdy Zdarzenie pozostajgce
poza naszg kontrolg bedzie mie¢ wptyw na Ustugi InControl Swiadczone na rzecz
uzytkownika, marka Jaguar ponownie uruchomi dziatanie Ustug InControl niezwtocznie po
zakonczeniu Zdarzenia pozostajgcego poza naszg kontrolg.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe zawartg z markg Jaguar w przypadku, gdy z powodu Zdarzenia
pozostajgcego poza naszg kontrolg, marka Jaguar nie jest w stanie dtuzej Swiadczyé Ustug InControl.

Zakonczenie korzystania z Ustug InControl przez marke Jaguar
W przypadku, gdy uzytkownik:

(@) naruszy ktérykolwiek z niniejszych Warunkéw;

(b)  jest konsumentem i ogtosi upadtosé; lub

(c) jest klientem biznesowym, a jego spétka, firma lub organizacja ogtosi stan likwidacji lub
zostanie jej wyznaczony syndyk lub nadzorca nad czescig lub wszystkimi jej aktywami,

Marka Jaguar bedzie upowazniona do =zakonczenia (zachowujgc okres wypowiedzenia) lub
zawieszenia korzystania przez uzytkownika z Ustug InControl (lub jakichkolwiek ich cze$ci) bez
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uprzedniego pisemnego zawiadomienia. Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za optacenie
uzasadnionych kosztéw ponoszonych przez marke Jaguar w zwigzku z tego rodzaju naruszeniem (w
tym uzasadnione koszty, ktére marka Jaguar moze ponosi¢ w zwigzku z demontazem sprzetu
zainstalowanego w Pojezdzie uzytkownika w celu $wiadczenia Ustug InControl).

W przypadku naruszenia jakichkolwiek warunkéw zawartych w powyzszym punkcie 6 dotyczgcym
Ustug Technologii tacznosci InControl, nasz Operator sieci bedzie upowazniony do niezwtocznego
zawieszenia Ustug Technologii tacznosci InControl bez uprzedniego pisemnego zawiadomienia
uzytkownika. Uzytkownik pokryje uzasadnione koszty poniesione przez Operatora sieci w zwigzku z
tego rodzaju naruszeniem.

Marka Jaguar bedzie upowazniona do niezwtocznego zakonczenia korzystania przez uzytkownika z
Ustug InControl, w przypadku jesli przestaniemy swiadczy¢ Ustugi InControl w kraju uzytkownika lub
ogolnie naszym klientom z jakiegokolwiek powodu.

Zakonczenie korzystania z Ustug InControl przez uzytkownika

Po aktywowaniu przez uzytkownika Ustug InControl, moze on zakonczy¢ korzystanie z nich przed
Datg zakonczenia, jedynie w przypadku jesli:

(@) Marka Jaguar w istotny sposob naruszy postanowienia niniejszych Warunkéw;

(b)  zmiany wprowadzane do niniejszych Warunkéw lub Ustug InControl sg w znacznej mierze
niekorzystne dla uzytkownika w postaci wzrostu obowigzkéow Uzytkownika zgodnie z
postanowieniami punktu 3.4;

(c)  niekorzystny wpltyw na naszg marke bedg miaty Zdarzenia pozostajgce poza naszg kontrolg,
zgodnie z postanowieniami punktu 13.4.

Jesli uzytkownik pragnie zakonczyé korzystanie z ustug zgodnie z niniejszym punktem, powinien
poinformowacé nas o tym fakcie zgodnie z punktem 16

Jesli uzytkownik nie posiada diuzej lub nie korzysta z Pojazdu (pojazd zostat na przyktad sprzedany,
wygasa wynajem lub pojazd zostat skradziony lub zagubiony) nalezy:

(&) usung¢ Pojazd z konta uzytkownika Ustugi InControl;

(b) jesli to mozliwe, usungé profil uzytkownika oraz wszelkie zachowane ustawienia, aplikacje,
informacje oraz dane osobowe przechowywane w Pojezdzie;

(c) jesli to mozliwe, wytgczy¢ funkcje ,remember me” dla okreslonych funkcji Pakietu InControl
i/lub wylogowac sie z nich.

Jesli uzytkownik nie korzysta juz diuzej z Pojazdu lub aktualnej subskrypcji na ustuge telefonu
alarmowego ,SOS Emergency Call”, ustugi pomocy technicznej ,Optimised Jaguar Assistance” i/lub
systemu ,InControl Secure”, ustugi te bedg swiadczone nowemu uzytkownikowi Pojazdu przez
pozostaty okres aktualnej subskrypcji, pod warunkiem zatozenia przez nowego uzytkownika wtasnego
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konta Ustugi InControl. Aby moc korzysta¢ z ustugi ,Live” oraz Hotspotu sieci Wi-Fi, nowy uzytkownik
musi zatozy¢ wiasne konto Ustugi InControl oraz posiadac¢ powigzany pakiet danych.

Po Dacie zakonczenia lub w przypadku wczesniejszego zakonczenia swiadczenia Ustug InControl:

(@) wszystkie prawa uzytkownika udzielone na mocy niniejszych Warunkéw przestang
obowigzywag;

(b)  uzytkownik nie bedzie miat diuzej mozliwosci dostepu lub korzystania z Ustug InControl;
oraz

(c) uzytkownik musi niezwlocznie skasowaé lub usunagé Aplikacje na smartfona InControl
Remote ze wszystkich urzadzen, na ktérych zainstalowana jest Aplikacja na smartfona
InControl Remote oraz niezwlocznie zniszczy¢ wszystkie kopie Aplikacji na smartfona
InControl Remote bedgce w jego posiadaniu, pod jego pieczg lub kontrolg.

Po Dacie zakonczenia lub w przypadku wczesniejszego zakonczenia $wiadczenia Ustug InControl,
marka Jaguar moze skasowac¢ wszelkie rejestry i dane bedgce w jej posiadaniu oraz pod jej kontrolg
dotyczgce Ustug InControl bez ponoszenia odpowiedzialnosci wzgledem uzytkownika.

Dane kontaktowe

Konsumentow, ktorzy majg pytania lub chcg ztozy¢ skarge, prosimy o kontakt z autoryzowanym
dealerem marki Jaguar.

Konsumenci, ktérzy chcg sie z nami skontaktowa¢ na piSmie, mogg nam je wreczyé osobiscie lub
wysta¢ pocztg na adres autoryzowanego dealera marki Jaguar, ktory potwierdzi jego odbior
kontaktujgc sie z konsumentem na piSmie. Jesli marka Jaguar bedzie musiata skontaktowac sie z
uzytkownikiem lub wreczy¢ mu pisemne powiadomienie, zrobimy to za posrednictwem wiadomosci e-
mail, osobiscie lub pocztg na adres podany autoryzowanemu dealerowi marki Jaguar od ktérego
uzytkownik zakupit swéj Pojazd.

Klientéw biznesowych (nie konsumentéw) prosimy, aby pamietali, Zze wszelkie powiadomienia, ktére
nam wreczajg lub, ktére sg im wreczane, bedg uznane za otrzymane i wiasciwie doreczone
niezwlocznie po ich opublikowaniu na naszej stronie internetowej, 24 godziny po wystaniu
wiadomosci e-mail lub trzy dni po dacie wysfania listu pocztg. Ustugi doreczenia bedg uznane za
Swiadczone nalezycie jesli, w przypadku listu, taki list byt poprawnie zaadresowany, miat znaczek i
zostat wystany poczta, zas w przypadku wiadomosci e-mail, zostata ona wystana na podany adres e-
mail adresata.

Inne wazne warunki
Marka Jaguar moze przenies¢ prawa i obowigzku uzytkownika wynikajgce z niniejszych Warunkéw na

inng organizacje, ale nie bedzie to miato wptywu na jego prawa i obowigzki wymienione w niniejszych
Warunkach.
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Przekazanie praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu na rzecz innej osoby
wymaga naszej pisemnej zgody.

Umowa na $wiadczenie ustug wchodzacych w sktad Pakietu InControl zostaje zawarta pomiedzy
uzytkownikiem a markg Jaguar. Zadna inna osoba nie bedzie miata jakichkolwiek praw do
egzekwowania postanowien niniejszych Warunkéw, za wyjatkiem Operatora sieci, ktéry moze
zastosowacé wobec uzytkownika postanowienia punktu 14.2.

Nastepujace punkty zachowajg swojg moc po Dacie zakonczenia lub w przypadku wczesniejszego
rozwigzania: 5, 6, 7, 9, 10.2, 11, 12, 13, 14, 15 oraz 17 niniejszych Warunkéw.

Kazdy z punktéw niniejszego Regulaminu dziata odrebnie. Jezeli jakikolwiek sad lub inny wiasciwy
organ uznajg, ze ktérys z punktdow niniejszego Regulaminu jest niezgodne z prawem lub
niewykonalne, pozostate punkty zachowujg petng moc i skutek.

Jedli nie bedziemy nalega¢ na wykonanie ktéregos z obowigzkéw wynikajacych z niniejszego
Regulaminu lub jesli nie bedziemy egzekwowac naszych praw wobec uzytkownika, lub jesli uczynimy
to z opdznieniem, to nie oznacza to, ze zrzekamy sie naszych praw wobec uzytkownika i ze
uzytkownik nie musi wypetniaC takich zobowigzan. Jesli marka Jaguar zrzeknie sie swoich praw w
zakresie egzekwowania konsekwencji naruszenia niniejszych Warunkéw, zrobi to na pismie, i nie
bedzie to automatycznie oznaczac¢ zrzeczenia sie wszelkich pozostatych praw wobec uzytkownika.

Konsumenci powinni zwréci¢ uwage, ze niniejsza umowa pomiedzy uzytkownikiem a firmg Jaguar na
korzystanie z Pakietu InControl podlega prawu polskiemu. Oznacza to, ze kazdy spor i roszczenie
wynikajgce z niniejszego Regulaminu lub z nim zwigzane bedg regulowane prawem polskim. Obie
strony przyjmujg, ze sady w Polsce posiadajg wytgczng wiasciwosé w tym wzgledzie. Jednakze,
mieszkancy Irlandii Pétnocnej mogg rowniez wnosi¢ powddztwo w Irlandii Péthocnej, zas mieszkancy
Szkocji mogg rowniez wnosi¢ powddztwo w Szkocji.

W przypadku klientéw biznesowych, niniejsze Warunki, ich przedmiot oraz tworzenia (oraz wszelkie
spory i roszczenia pozaumowne) bedg podlega¢ prawu polskiemu. Obie strony przyjmujg wytgczng
wiasciwos¢ sagdow polskich w tym wzgledzie.
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